
Indi c e

P r e-P r ef a zion e , dedicata agli scettici, a quelli che dicono:
“Coaching? Non ne ho bisogno, grazie”

P r ef a zion e , di Luisa Adani e Marina Fabiano

1 .  S t ori a  d el  c o a c hin g
1.1. Il futuro del coaching
1.2. Introduzione al coaching
1.3. Le fasi del processo di coaching
1. 15 domande per introdursi nel coaching

2 .  An c or pri m a  di inizi ar e :  l’ a c c ordo  e  il c o n tr at t o
2.1. La riservatezza ed il rapporto fra coach-committente-coachee
2.2. Prima del prima
2.3. Pronti… partenza… VIA!
2.4. La fase di riscaldamento
2.5. Altre questioni da chiarire

3 .  Pri m o  in c o n tro: l a  foto gr a fi a  d ell a  s i t u a zion e  a t tu al e
3.1. La storia del coachee
3.2. Il feedback iniziale
3.3. La prima bozza degli obiettivi
3.4. Nel frattempo… tra una sessione di coaching e l’altra
3.5. ABC del linguaggio comune
3. La scaletta dell’incontro

4 .  S e c o n d o  in c o n tro: l a  ri c er c a  d ell’obi e ttivo
4.1. La misura dell’obiettivo
4.2. Cosa fare se l’obiettivo è sfuggente
4.3. Riflessioni sulla relazione fra coach e coachee
4. Esempio 
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5 .  T erz o  in c o n tro: a l t er n a tiv e  e  s c e l t e  p er pr e n d er e  d e ci s i oni
5.1. Le azioni efficaci
5.2. Per ogni persona, la sua via al cambiamento
5.3. Come bussola una scatola di obiettivi
5.4. Competenze organizzative e relazionali
5. Esempio concreto di una sessione di coaching

6 .  Qu ar t o  in c o n tro: d efinir e  e d  e s e g uir e  il pi a n o
6.1. Come stimolare il coachee nella ricerca delle sue scelte?
6. Elementi di attenzione

7 .  Quinto  in c o n tro: il f e e d b a c k  c o s tr uttivo
7.1. A che punto sei?
7.2. Il feedback positivo e il feedback negativo
7.3. Formazione in affiancamento e a seguito
7. Altre competenze del coach e del manager-coach

8 .  Ulti m o  in c o n tro: l a  v alut a zion e  e  il c o m m i a t o
8.1. Gli strumenti di valutazione
8.2. Salutarsi con un arrivederci

9 .  Div e n t ar e  c o a c h : d a  dov e  p ar tir e ?
9.1. Le competenze fondamentali del coach e del coaching
9.2. Etica del coach
9. Chi allena l’allenatore?

App e n di c e  1 .  Do c u m e n ti op er a tivi
App e n di c e  2 .  Off er t a/propo s t a/con tr a tt o
App e n di c e  3 .  S i t u a zioni a p pi c ci c o s e
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